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INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DIRECTRIZ N°GG-2020-01225 A TODO EL
PERSONAL DE SERVICIO AL CLIENTE Y DEMAS
AREAS CORRESPONDIENTES A NIVEL NACIONAL

Asunto: Medidas para la Gestion Comercial en AyA a Nivel Nacional. Ref. Directriz No. 076-S.
Tomando en consideracion la Directriz del Gobierno No. 076-S, sobre el suministro de agua po-
table ante la alerta sanitaria del COVID-19 y en adicion a los lineamientos emitidos por la Geren-
cia General en atencion a esta emergencia, se instruye a las jefaturas de Servicio al Cliente del
AyA a nivel nacional y demas areas correspondientes a cumplir de manera obligatoria las
siguientes disposiciones:

1. Atencioén a usuarios a nivel nacional. A partir del lunes 23 de marzo de 2020 se cierra la
atencion personalizada en las plataformas de atencion al usuario en todo el pais. Se aten-
dera a los usuarios por medio de la Linea 800-737-6783 y medios digitales disponibles.

Las consultas y solicitudes para revision de facturacion se trasladaran al personal de las
plataformas de servicios designadas a teletrabajar. Los tramites de nuevos servicios, dis-
ponibilidades y arreglos de pago se recibiran mediante correo electronico email:
linea800@aya.go.cr.

El usuario debe incluir los formularios firmados y demas requisitos que corresponden a
cada tramite.

Para la aprobacion de los servicios y segun lo indicado en el articulo 14 del Reglamento
para la Prestacion de Servicios de AyA, igualmente se debe verificar a traves de las plata-
formas virtuales oficiales y disponibles, las siguientes condiciones:

1. Certificaciones registrales de inmuebles.

2. Certificaciones registrales de Planos Catastrados.

3. Certificaciones registrales o administrativas de personerias juridicas vigentes, apodera-
dos con facultades de representantes judiciales y extrajudiciales o facultados al efecto,
albaceas, tutores, curadores.

Se colocaran afiches en las oficinas, informando los medios disponibles de atencion.

2. Facturacion. La facturacion se realizara en forma estimada, a partir del 20 de marzoy
hasta nuevo aviso.

3. Suspension y reconexion de servicios. A partir del 20 de marzo del affo en curso y
hasta Nuevo aviso, NO se suspenderan servicios de agua por morosidad. Adicionalmente,
se habilita la formalizacion de arreglos de pago para reestablecer los servicios suspendi-
dos, con el objetivo de prevenir el contagio del virus COVID-19, debido al estado de emer-
gencia nacional declarado mediante el Decreto Ejecutivo numero 42227- MP-S del 16 de
marzo de 2020.

Lo anterior, considerando gue en ningun caso se entenderan como la suspension de la
obligacion de pago del servicio ni la condonacion de las deudas que tengan los usuarios
con AyA.

Se reitera que dicha medida se promueve exclusivamente con el fin de que se mantenga
el suministro de agua potable para mitigar la emergencia sanitaria por el virus COVID-19,
mediante un aplazamiento del pago del servicio por parte de los usuarios. Se mantendra
la reconexion para todo servicio que normaliza su cuenta con AyA




